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Targeted Logistics Cost for Thailand

หากสามารถลดตนทนุ การขนสงได  1% แลว จะสามารถทาํใหสวนแบงทาง 
ิ่ ึ้ 5%การตลาดเพิมขนึ 5% 

หากสามารถลดตนทนุ การขนสงได  10% แลว จะสามารถ เพิม่การคารวม 
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(ภายในและสงออก) ไดถงึ รอยละ 20 



Logistics Cost in Thailand
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Table 2-1 US Logistics Cost 
1980 20041980 - 2004
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Logistics cost structure g
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Logistics cost structure of 
ThailandThailand
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GDP Growth- South East AsiaGDP Growth South East Asia
Source : Asian Development Bank

2004 2005 2006 2007 2008

Southeast Asia 6.4 5.6 6.0 6.1 6.1 
Cambodia 10.0 13.5 10.8 9.2 8.0 
Indonesia 5.0 5.7 5.5 6.2 6.4 
Lao People's DemLao People s Dem. 
Rep. 6.9 7.2 7.3 6.8 6.5 
Malaysia 6.8 5.0 5.9 5.6 5.7 y
Myanmar 13.6 13.2 - - -
Philippines 6.4 4.9 5.4 6.6 6.0 
Singapore 8.8 6.6 7.9 7.5 6.0 
Thailand 6.3 4.5 5.0 4.0 5.0 
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Viet Nam 7.8 8.4 8.2 8.3 8.5 
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United States Logistics Cost 2003
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2003
•  GDP $10.47 trillion

•  GDP $2.80 trillion
·  Logistics Cost $451 billion

•  16.1% of GDP
·  Transportation Cost $214 billion
47 5% f L i ti C t

·  Logistics Cost $936 billion
•  8.5% of GDP

·  Transportation Cost $600 billion
•  64.1% of Logistics Cost

Logistics Engineering and Management (IE 255434)

•  47.5% of Logistics Cost
g

Source: “15th” Annual “State of Logistics Report” © June 7, 2004
©Copyright 

Original work by K.Yaibuathet May, 20109



The Cost of U. S. Logisticsg
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The work of Logistics The work of Logistics 
ระบบเครือขายของสิ่งอํานวยความสะดวกตอ

กิจกรรม Logistics

การจัดการคําสั่งซื้อคลังสินคา, การบรรจุสินคา
การจัดการวัสด, การจดการวสดุ

สินคาคงคลังการขนสง

Logistics Engineering and Management (IE 255434)

Figure 1: Integrated Logistics Management
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The work of Logistics The work of Logistics 

สิ  ั (I t )สนคาคงคลง (Inventory)

⊗ ํ สิ  ั ึ้  ั f ilit t k ั⊗ จานวนสนคาคงคลง จะขนอยูกบ การออกแบบ facility network และระดบ
ของความสามารถในการใหบริการลูกคา ที่บริษัทไดวางแผนไว

⊗ กลยทธดานโลจิสตกิสที่ดนีัน้ ตองมีการออกแบบใหเกิดการลงทนนอยที่สดใน⊗ กลยุทธดานโลจสตกสทดนน ตองมการออกแบบใหเกดการลงทุนนอยทสุดใน 
Inventory ซึ่งกลยุทธดานสินคาคงคลังที่ดีนั้น ตองมีการผสมผสาน ระหวาง

1.Core customer segmentation g

2.Product profitability

3.Transportation integration3.Transportation integration

4.Time-based performance

5 Competitive performance
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The work of Logistics The work of Logistics 

ส สิ  (T t ti )การขนสงสนคา (Transportation)

⊗T t ti ื ื่  สิ  ึ่ ไป ั⊗Transportation คอการเคลอนยายทางกายภาพของสนคาจากจดุหนงไปยง
อีกจุดหนึง่

⊗ การจดัการดานการขนสง สามารถทําไดโดยทั่วไป 3 แบบ คือ⊗ การจดการดานการขนสง สามารถทาไดโดยทวไป 3 แบบ คอ

1.มีพาหนะ ทีใ่ชขนสงเปนของตนเอง

2 Sub contractor ไปยังผสงมอบรายใดรายหนึ่ง2.Sub-contractor ไปยงผูสงมอบรายใดรายหนง

3.มีการติดตอกับบริษัทขนสงหลาย ๆ แบบ เพื่อใหไดรับบริการในแบบที่เหมาะสม

⊗ ั ื้ ั t t ti ี่ ี ั้ ป ⊗ หลกัการพนืฐานของการจัดการ transportation ทีดีนัน ประกอบดวย         
(1) Cost  (2) Speed  (3) Consistency
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The work of Logistics The work of Logistics 

โ  ี่ ํ ส  ิ โ สิ ิ สการออกแบบโครงขายทอาํนวยความสะดวกตอกจกรรมโลจสตกส
(Facility Network Design)

⊗ Logistics Facility ไดแก โรงงาน, คลังสินคา, cross-dock operation, 
รานคา

⊗ Number, size and geographical relationship of facilities used to 
perform logistical operations directly impacts customer service ability 
and costand cost 

⊗ ในการวางแผนจะตองทราบวาแตละ facility ตองเก็บสินคาคงคลังไวเปน
ปริมาณมากนอยเพียงใด และจะจัดสงใหลกคารายใดบาง จากแหลงนั้น ๆู ๆ

⊗ การออกแบบโครงขายที่ดี สามารถทําใหเขาถึงลูกคาไดงายขึ้น เปนการเพิ่ม
ความสามารถดานการแขงขันใหกับองคกร 
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Logistical OperationsLogistical Operations

Inventory Flow

การจัดการภายในEnterprise

M f t i

การจดการภายใน
องคกร
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การจดัซือ้

Manufacturing
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Figure 2:  Logistics Integration



Internal Logistical Operations

1 Customer Accommodation (การอาํนวยความสะดวกใหแกลกคา)

g p

1. Customer Accommodation (การอานวยความสะดวกใหแกลกูคา)
เปนกิจกรรมที่เกี่ยวของกับการใหบริการแกลูกคา ยกตัวอยางเชน

ั ั ํ สั่ ื้ - การรับและการจัดการคําสังซือจากลูกคา

- การจัดเก็บ และการจัดการสินคาคงคลัง

- การขนสงสินคาภายในโซอุปทาน

- การประสานงานกับฝายวางแผนการตลาดในการกําหนดราคา และกําหนด
โปรโมชั่นใหม ๆ เพื่อนําเสนอแกลกคาโปรโมชนใหม ๆ เพอนาเสนอแกลูกคา

- การรับคืนสินคาในกรณีตาง ๆ และการรับประกนัสินคาในชวงเวลาที่กําหนด
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Internal Logistical Operations

2 Manufacturing Support (ระบบสนบัสนนการผลติ)

g p

2. Manufacturing Support (ระบบสนบสนนุการผลต)

- เปนกิจกรรมที่เกี่ยวของกับการการวางแผน (planning) การกําหนดตารางเวลา 

(scheduling) และกิจกรรมที่สนับสนุนดานการดําเนินการผลิต

- แผนการผลิตหลัก และ การจัดเก็บ WIP ในกระบวนการ

- การนาํสงวัตถุดิบในกระบวนการผลิต, การจัดลําดับเวลาการผลิต 

- ความรับผิดชอบในการจัดเก็บสินคาคงคลัง ณ หนวยผลิต- ความรบผดชอบในการจดเกบสนคาคงคลง ณ หนวยผลต

Logistics Engineering and Management (IE 255434)
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Internal Logistical Operations

3 Procurement (การจดัซื้อ จัดหา)

g p

3. Procurement (การจดซอ จดหา) 

- เปนกิจกรรมที่เกี่ยวของกับการไดมาซึ่งวัตถุดิบจากผูสงมอบภายนอกองคกร

- ยงัหมายถึง การบริหารอุปทาน และกิจกรรมในรูปแบบอื่น ๆ เชน การคัดเลือกผู
สงสินคา/ วัตถุดิบ การเจรจาตอรองราคา เงือ่นไข และปรมิาณการสั่งซื้อ 

- การประเมินคุณภาพของผูจัดสงสินคา / วัตถุดิบ

- เขาไปมีสวนรวมกับผูสงมอบในดานการวางแผนการจัดสงวัตถุดิบ และการ
ควบคุมคุณภาพ 

Logistics Engineering and Management (IE 255434)
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Logistics Operating Arrangementsg p g g

Echelon การไหลตามลาํดบักระบวนการ

Supplier

Industrial
Distribution or
Consolidation Manufacturer

Wholesaler or
Distribution Retailer CustomerConsolidation

Warehouse Center

⊗ การไหลของสินคา และวัสดุ จะไหลไปตามกระบวนการ 

⊗ Utilize warehouse to create inventory assortment (สําหรับการขนสงy (
ปริมาณนอย) and achieve consolidation (สําหรับการขนสงในปริมาณมาก)

⊗ Echelon ใชกลยทุธ Break-bulk และ Consolidation  warehouse สาํหรบั
ิ   ิ ัสนิคาตางชนดิกนั 

⊗ Break-bulk Food distribution center  แตกการขนสงเปน lot เล็ก ๆ 

Logistics Engineering and Management (IE 255434)

⊗ Consolidation Major consumer product รวมการขนสงเปน lot ใหญ
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Logistics Operating Arrangementsg p g g

Direct Logistics  การขนสงไปยงัหนวยเปาหมายโดยตรง

⊗ ขนสงสินคาไปยังลกคาหรือหนวยงาน ปาหมายโดยตรง⊗ ขนสงสนคาไปยงลูกคาหรอหนวยงานเปาหมายโดยตรง 

⊗โดยสวนมากจะใช premium transport รวมกับ IT เพื่อเพิ่มความรวดเร็วใน
การสงสินคา และความสามารถในการตอบสนองลกคาการสงสนคา และความสามารถในการตอบสนองลูกคา

⊗ ยกตัวอยางเชน plant-to-customer truckload shipments, direct store 
delivery, direct to consumer fulfillmenty

⊗ พบมากใน e-commerce shopping

⊗ Direct logistics ถกจํากัดดวยตนทนที่สง และไมอาจควบคมสินคาได⊗ Direct logistics ถูกจากดดวยตนทุนทสูง แล ไมอาจควบคุมสนคาได

Logistics Engineering and Management (IE 255434)
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Logistics Operating Arrangements

Combined Echeloned and Direct Delivery

g p g g

Supplier

Industrial
Distribution or Manufacturer

Wholesaler or
Distribution Retailer CustomerSupplier Consolidation

Warehouse

Manufacturer Distribution
Center

Retailer Customer

Direct Deliveryy

⊗ยกตัวอยางเชน ผูผลิตอะไหลรถยนต (automobile replacement part) และ   
่ผูผลิตอะไหลสําหรับเครื่องจักรอุตสาหกรรม (machine part) จะใช combined 

strategy เหมือนกัน แตใชกลยุทธที่แตกตางกัน 

Logistics Engineering and Management (IE 255434)
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Performance Cycles StructurePerformance Cycles Structure
Logistical Performance Cycles

Material
Source Purchasing

Cycle
Lead Supplier

(Tier 1)

Cycle

Manufacturing
Plant

Manufacturing
Support

Cycle

Node

T t ti
Distributors

Cyc e

Transportation 
Links
Communication
LinksCustomer

Physical
Distribution

Cycle
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Performance Cycles Structure
Multi-Echeloned Flexible Logistical Network

Performance Cycles Structure

Material
Source

Material
Source

Material
Source

1 2 3

Manufacturing
Plant

Manufacturing
Plant

Manufacturing
Plant

Plant
Warehouse

Plant 
Warehouse

Plant
WarehouseWarehouse

Distribution
W h

Warehouse

Distribution
W h

Warehouse

Distribution
W hWarehouse

Customer

Warehouse

Customer

Warehouse

Customer
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Customer Customer Customer
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Performance-Cycle Uncertainty

Total Performance Cycle

5 4010
Order
Transmission

Customer
Delivery

1/2 31

Time Range - Days
5 4010

Time Range - Days
1/2 31Time Range - Days

1/2 31

OrderOrder
Transportation

2 104
Order

Order
Processing

Time Range - Days Order
Selection

1 202
Time Range - Days

1 42
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Time Range - Days
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Summary –Lean Logistics 

⊗  Logistics เปนกระบวนการที่เชื่อมโยงผูที่อยูในโซอุปทาน ใหเขามามี
ดําเนินการตาง ๆ รวมกัน โดยมีเปาประสงคใหเกิดศักยภาพสูงสุดในโซอุปทานนั้น ๆ

ั ํ ็⊗ Logistics service  จะวัดความสําเร็จจาก (1) availability  (2) operational 
performance และ (3) service reliability

⊗ การดําเนินการดาน Logistics จะเกี่ยวพันกับกระบวนการหลัก ๆ ขององคกรคอื⊗ การดาเนนการดาน Logistics จะเกยวพนกบกระบวนการหลก ๆ ขององคกรคอ 
(1) customer accommodation (2)manufacturing support และ(3) procurement 
และเพือ่ใหเกิด internal integration จะตองมีการเชื่อมโยงทั้ง information and 
i t fl ั้inventory flow ตลอดทงกระบวนการ

⊗ ความตอเนื่อง (Consistency) เปนเปาหมายหลักของการจัดการ Logistics ที่ดี

่  ้ ่⊗ การจดัการ Logistics ทีดี เปนพืนฐานทีสําคัญในการพัฒนาระบบ Supply Chain 
Management ขององคกร 

Logistics Engineering and Management (IE 255434)
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Problems

(1)  กิจกรรม Logistics ในชวีิตประจําวัน

(2)คุณคิดวา การดําเนินการดาน Customer accommodation (การอํานวยความ
สะดวกแกลูกคา), Manufacturing support, หรือ Procurement กิจกรรมใด มีความ
ไมแนนอนสูงที่สุด และคุณคิดวากิจกรรมใดทําไดยากที่สุด เพราะเหตุใด ใหอธิบายู ุ ุ ุ ุ

(3)คุณคิดวาอะไรคือ Uncertainty (ความไมแนนอน) ในกิจกรรมโลจิสติกส 
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