
C H A P T E R  2

L  L i ti

C H A P T E R  2

Lean Logistics

Logistics Engineering and Management (IE 255434)Logistics Engineering and Management (IE 255434)
©Copyright 

Original work by K.Yaibuathet May, 2010



Logistics Cost in Thailand

Logistics Engineering and Management (IE 255434)
©Copyright 

Original work by K.Yaibuathet May, 20102



Targeted Logistics Cost for Thailand

หากสามารถลดตนทนุ การขนสงได  1% แลว จะสามารถทาํใหสวนแบงทาง 
ิ่ ึ้ 5%การตลาดเพิมขนึ 5% 

หากสามารถลดตนทนุ การขนสงได  10% แลว จะสามารถ เพิม่การคารวม 

Logistics Engineering and Management (IE 255434)
©Copyright 

Original work by K.Yaibuathet May, 20103

(ภายในและสงออก) ไดถงึ รอยละ 20 



Logistics Cost in Thailand
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Table 2-1 US Logistics Cost 
1980 20041980 - 2004
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Logistics cost structure g
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Logistics cost structure of 
ThailandThailand
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GDP Growth- South East AsiaGDP Growth South East Asia
Source : Asian Development Bank

2004 2005 2006 2007 2008

Southeast Asia 6.4 5.6 6.0 6.1 6.1 
Cambodia 10.0 13.5 10.8 9.2 8.0 
Indonesia 5.0 5.7 5.5 6.2 6.4 
Lao People's DemLao People s Dem. 
Rep. 6.9 7.2 7.3 6.8 6.5 
Malaysia 6.8 5.0 5.9 5.6 5.7 y
Myanmar 13.6 13.2 - - -
Philippines 6.4 4.9 5.4 6.6 6.0 
Singapore 8.8 6.6 7.9 7.5 6.0 
Thailand 6.3 4.5 5.0 4.0 5.0 
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Viet Nam 7.8 8.4 8.2 8.3 8.5 
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United States Logistics Cost 2003
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2003
•  GDP $10.47 trillion

•  GDP $2.80 trillion
·  Logistics Cost $451 billion

•  16.1% of GDP
·  Transportation Cost $214 billion
47 5% f L i ti C t

·  Logistics Cost $936 billion
•  8.5% of GDP

·  Transportation Cost $600 billion
•  64.1% of Logistics Cost

Logistics Engineering and Management (IE 255434)

•  47.5% of Logistics Cost
g

Source: “15th” Annual “State of Logistics Report” © June 7, 2004
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The Cost of U. S. Logisticsg
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The work of Logistics The work of Logistics 
ระบบเครือขายของสิ่งอํานวยความสะดวกตอ

กิจกรรม Logistics

การจัดการคําสั่งซื้อคลังสินคา, การบรรจุสินคา
การจัดการวัสด, การจดการวสดุ

สินคาคงคลังการขนสง
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Figure 1: Integrated Logistics Management
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The work of Logistics The work of Logistics 

สิ  ั (I t )สนคาคงคลง (Inventory)

⊗ ํ สิ  ั ึ้  ั f ilit t k ั⊗ จานวนสนคาคงคลง จะขนอยูกบ การออกแบบ facility network และระดบ
ของความสามารถในการใหบริการลูกคา ที่บริษัทไดวางแผนไว

⊗ กลยทธดานโลจิสตกิสที่ดนีัน้ ตองมีการออกแบบใหเกิดการลงทนนอยที่สดใน⊗ กลยุทธดานโลจสตกสทดนน ตองมการออกแบบใหเกดการลงทุนนอยทสุดใน 
Inventory ซึ่งกลยุทธดานสินคาคงคลังที่ดีนั้น ตองมีการผสมผสาน ระหวาง

1.Core customer segmentation g

2.Product profitability

3.Transportation integration3.Transportation integration

4.Time-based performance

5 Competitive performance
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The work of Logistics The work of Logistics 

ส สิ  (T t ti )การขนสงสนคา (Transportation)

⊗T t ti ื ื่  สิ  ึ่ ไป ั⊗Transportation คอการเคลอนยายทางกายภาพของสนคาจากจดุหนงไปยง
อีกจุดหนึง่

⊗ การจดัการดานการขนสง สามารถทําไดโดยทั่วไป 3 แบบ คือ⊗ การจดการดานการขนสง สามารถทาไดโดยทวไป 3 แบบ คอ

1.มีพาหนะ ทีใ่ชขนสงเปนของตนเอง

2 Sub contractor ไปยังผสงมอบรายใดรายหนึ่ง2.Sub-contractor ไปยงผูสงมอบรายใดรายหนง

3.มีการติดตอกับบริษัทขนสงหลาย ๆ แบบ เพื่อใหไดรับบริการในแบบที่เหมาะสม

⊗ ั ื้ ั t t ti ี่ ี ั้ ป ⊗ หลกัการพนืฐานของการจัดการ transportation ทีดีนัน ประกอบดวย         
(1) Cost  (2) Speed  (3) Consistency
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The work of Logistics The work of Logistics 

โ  ี่ ํ ส  ิ โ สิ ิ สการออกแบบโครงขายทอาํนวยความสะดวกตอกจกรรมโลจสตกส
(Facility Network Design)

⊗ Logistics Facility ไดแก โรงงาน, คลังสินคา, cross-dock operation, 
รานคา

⊗ Number, size and geographical relationship of facilities used to 
perform logistical operations directly impacts customer service ability 
and costand cost 

⊗ ในการวางแผนจะตองทราบวาแตละ facility ตองเก็บสินคาคงคลังไวเปน
ปริมาณมากนอยเพียงใด และจะจัดสงใหลกคารายใดบาง จากแหลงนั้น ๆู ๆ

⊗ การออกแบบโครงขายที่ดี สามารถทําใหเขาถึงลูกคาไดงายขึ้น เปนการเพิ่ม
ความสามารถดานการแขงขันใหกับองคกร 
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Logistical OperationsLogistical Operations

Inventory Flow

การจัดการภายในEnterprise

M f t i

การจดการภายใน
องคกร
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Figure 2:  Logistics Integration



Internal Logistical Operations

1 Customer Accommodation (การอาํนวยความสะดวกใหแกลกคา)

g p

1. Customer Accommodation (การอานวยความสะดวกใหแกลกูคา)
เปนกิจกรรมที่เกี่ยวของกับการใหบริการแกลูกคา ยกตัวอยางเชน

ั ั ํ สั่ ื้ - การรับและการจัดการคําสังซือจากลูกคา

- การจัดเก็บ และการจัดการสินคาคงคลัง

- การขนสงสินคาภายในโซอุปทาน

- การประสานงานกับฝายวางแผนการตลาดในการกําหนดราคา และกําหนด
โปรโมชั่นใหม ๆ เพื่อนําเสนอแกลกคาโปรโมชนใหม ๆ เพอนาเสนอแกลูกคา

- การรับคืนสินคาในกรณีตาง ๆ และการรับประกนัสินคาในชวงเวลาที่กําหนด
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Internal Logistical Operations

2 Manufacturing Support (ระบบสนบัสนนการผลติ)

g p

2. Manufacturing Support (ระบบสนบสนนุการผลต)

- เปนกิจกรรมที่เกี่ยวของกับการการวางแผน (planning) การกําหนดตารางเวลา 

(scheduling) และกิจกรรมที่สนับสนุนดานการดําเนินการผลิต

- แผนการผลิตหลัก และ การจัดเก็บ WIP ในกระบวนการ

- การนาํสงวัตถุดิบในกระบวนการผลิต, การจัดลําดับเวลาการผลิต 

- ความรับผิดชอบในการจัดเก็บสินคาคงคลัง ณ หนวยผลิต- ความรบผดชอบในการจดเกบสนคาคงคลง ณ หนวยผลต
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Internal Logistical Operations

3 Procurement (การจดัซื้อ จัดหา)

g p

3. Procurement (การจดซอ จดหา) 

- เปนกิจกรรมที่เกี่ยวของกับการไดมาซึ่งวัตถุดิบจากผูสงมอบภายนอกองคกร

- ยงัหมายถึง การบริหารอุปทาน และกิจกรรมในรูปแบบอื่น ๆ เชน การคัดเลือกผู
สงสินคา/ วัตถุดิบ การเจรจาตอรองราคา เงือ่นไข และปรมิาณการสั่งซื้อ 

- การประเมินคุณภาพของผูจัดสงสินคา / วัตถุดิบ

- เขาไปมีสวนรวมกับผูสงมอบในดานการวางแผนการจัดสงวัตถุดิบ และการ
ควบคุมคุณภาพ 
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Logistics Operating Arrangementsg p g g

Echelon การไหลตามลาํดบักระบวนการ

Supplier

Industrial
Distribution or
Consolidation Manufacturer

Wholesaler or
Distribution Retailer CustomerConsolidation

Warehouse Center

⊗ การไหลของสินคา และวัสดุ จะไหลไปตามกระบวนการ 

⊗ Utilize warehouse to create inventory assortment (สําหรับการขนสงy (
ปริมาณนอย) and achieve consolidation (สําหรับการขนสงในปริมาณมาก)

⊗ Echelon ใชกลยทุธ Break-bulk และ Consolidation  warehouse สาํหรบั
ิ   ิ ัสนิคาตางชนดิกนั 

⊗ Break-bulk Food distribution center  แตกการขนสงเปน lot เล็ก ๆ 

Logistics Engineering and Management (IE 255434)

⊗ Consolidation Major consumer product รวมการขนสงเปน lot ใหญ
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Logistics Operating Arrangementsg p g g

Direct Logistics  การขนสงไปยงัหนวยเปาหมายโดยตรง

⊗ ขนสงสินคาไปยังลกคาหรือหนวยงาน ปาหมายโดยตรง⊗ ขนสงสนคาไปยงลูกคาหรอหนวยงานเปาหมายโดยตรง 

⊗โดยสวนมากจะใช premium transport รวมกับ IT เพื่อเพิ่มความรวดเร็วใน
การสงสินคา และความสามารถในการตอบสนองลกคาการสงสนคา และความสามารถในการตอบสนองลูกคา

⊗ ยกตัวอยางเชน plant-to-customer truckload shipments, direct store 
delivery, direct to consumer fulfillmenty

⊗ พบมากใน e-commerce shopping

⊗ Direct logistics ถกจํากัดดวยตนทนที่สง และไมอาจควบคมสินคาได⊗ Direct logistics ถูกจากดดวยตนทุนทสูง แล ไมอาจควบคุมสนคาได

Logistics Engineering and Management (IE 255434)
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Logistics Operating Arrangements

Combined Echeloned and Direct Delivery

g p g g

Supplier

Industrial
Distribution or Manufacturer

Wholesaler or
Distribution Retailer CustomerSupplier Consolidation

Warehouse

Manufacturer Distribution
Center

Retailer Customer

Direct Deliveryy

⊗ยกตัวอยางเชน ผูผลิตอะไหลรถยนต (automobile replacement part) และ   
่ผูผลิตอะไหลสําหรับเครื่องจักรอุตสาหกรรม (machine part) จะใช combined 

strategy เหมือนกัน แตใชกลยุทธที่แตกตางกัน 

Logistics Engineering and Management (IE 255434)
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Performance Cycles StructurePerformance Cycles Structure
Logistical Performance Cycles

Material
Source Purchasing

Cycle
Lead Supplier

(Tier 1)

Cycle

Manufacturing
Plant

Manufacturing
Support

Cycle

Node

T t ti
Distributors

Cyc e

Transportation 
Links
Communication
LinksCustomer

Physical
Distribution

Cycle
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Performance Cycles Structure
Multi-Echeloned Flexible Logistical Network

Performance Cycles Structure

Material
Source

Material
Source

Material
Source

1 2 3

Manufacturing
Plant

Manufacturing
Plant

Manufacturing
Plant

Plant
Warehouse

Plant 
Warehouse

Plant
WarehouseWarehouse

Distribution
W h

Warehouse

Distribution
W h

Warehouse

Distribution
W hWarehouse

Customer

Warehouse

Customer

Warehouse

Customer
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Customer Customer Customer
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Performance-Cycle Uncertainty

Total Performance Cycle

5 4010
Order
Transmission

Customer
Delivery

1/2 31

Time Range - Days
5 4010

Time Range - Days
1/2 31Time Range - Days

1/2 31

OrderOrder
Transportation

2 104
Order

Order
Processing

Time Range - Days Order
Selection

1 202
Time Range - Days

1 42

Logistics Engineering and Management (IE 255434)

Time Range - Days

©Copyright 
Original work by K.Yaibuathet May, 201024



Summary –Lean Logistics 

⊗  Logistics เปนกระบวนการที่เชื่อมโยงผูที่อยูในโซอุปทาน ใหเขามามี
ดําเนินการตาง ๆ รวมกัน โดยมีเปาประสงคใหเกิดศักยภาพสูงสุดในโซอุปทานนั้น ๆ

ั ํ ็⊗ Logistics service  จะวัดความสําเร็จจาก (1) availability  (2) operational 
performance และ (3) service reliability

⊗ การดําเนินการดาน Logistics จะเกี่ยวพันกับกระบวนการหลัก ๆ ขององคกรคอื⊗ การดาเนนการดาน Logistics จะเกยวพนกบกระบวนการหลก ๆ ขององคกรคอ 
(1) customer accommodation (2)manufacturing support และ(3) procurement 
และเพือ่ใหเกิด internal integration จะตองมีการเชื่อมโยงทั้ง information and 
i t fl ั้inventory flow ตลอดทงกระบวนการ

⊗ ความตอเนื่อง (Consistency) เปนเปาหมายหลักของการจัดการ Logistics ที่ดี

่  ้ ่⊗ การจดัการ Logistics ทีดี เปนพืนฐานทีสําคัญในการพัฒนาระบบ Supply Chain 
Management ขององคกร 

Logistics Engineering and Management (IE 255434)
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Problems

(1)  กิจกรรม Logistics ในชวีิตประจําวัน

(2)คุณคิดวา การดําเนินการดาน Customer accommodation (การอํานวยความ
สะดวกแกลูกคา), Manufacturing support, หรือ Procurement กิจกรรมใด มีความ
ไมแนนอนสูงที่สุด และคุณคิดวากิจกรรมใดทําไดยากที่สุด เพราะเหตุใด ใหอธิบายู ุ ุ ุ ุ

(3)คุณคิดวาอะไรคือ Uncertainty (ความไมแนนอน) ในกิจกรรมโลจิสติกส 
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